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AOC Enterprise — die betriebswirtschaftliche Losung

Modul CRM

Das Basismodul AOC Enterprise deckt schon eine ganze Menge Ablaufe in lhrer Firma ab,
so auch die Adressverwaltung von Kunden, Interessenten und Lieferanten.

Das Modul CRM ermdoglicht dank der einfachen Verwaltung von Kundenbeziehungen ein
vertieftes Beziehungsmarketing, was sich massgeblich auf den Unternehmenserfolg
auswirken kann. Durch das Modul CRM wird der Leistungsumfang AOC Enterprise um
folgende Funktionalitaten erweitert.

Verfolgung von Kundenbeziehungen

Das Modul CRM ermdoglicht eine erweiterte Kundenverwaltung und dient der Verfolgung
von Kundenbeziehungen.
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Alle mit dem Kunden verbundene Vorgange und Dokumente kénnen angelegt und
gespeichert, gesichtet und exportiert werden. Dateien lassen sich direkt zuordnen. So sind
samtliche Dokumente, Vertrage oder Kundenschreiben einfach und zentral direkt aus AOC
Enterprise abrufbar.

Vorlagen fur Kunden- und Auftragserfassung

Weiterer Bestandteil des Moduls CRM ist die Erstellung von Vorlagen fir die Kunden- und
Auftragserfassung. Die einer Vorlage zugeordneten Kriterien werden bei der Neuerfassung
von Kunden, Interessenten oder Auftragen direkt angelegt.

Serienbrief

Serienbriefe sind dank der Word-Integration schnell und bequem erledigt. Kunden,
Interessenten oder Lieferanten werden selektiert, einer bestehenden Vorlagen zugewiesen
und in Word exportiert. Fur die Datenselektion stehen Funktionalitdten wie Kundensegmente,
Selektionscodes, komplexe Kundenselektionen oder Filteroptionen zur Verfligung.
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Da sich auch einzelne Datensatze schnell und einfach aus AOC Enterprise exportieren
lassen, eignet sich die Funktionalitat Serienbrief auch fir die tagliche Korrespondenz.
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